
 
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY  

SPOLOČNOSTI DURAS Group s.r.o. (ďalej ako „VOP“) 
1.​ ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej ako „VOP“) upravujú podmienky obchodnej 
spolupráce a práva a povinnosti jej zmluvných strán v rámci obchodných vzťahov spoločnosti 
DURAS Group s.r.o., so sídlom ul. Kpt. J. Nálepku 3238/78 934 01 Levice, IČO 47524596, 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Nitra, oddiel: Sro, vložka č.: 35948/N, ako 
objednávateľa (ďalej ako „objednávateľ“) a jeho obchodnými partnermi ako zhotoviteľmi (ďalej 
len „zhotoviteľ“), ktorí pre objednávateľa dodávajú a vykonávajú diela podľa objednávok (ďalej 
ako „dielo“) a aplikujú sa na všetky zmluvy o dielo (ďalej ako „zmluva“).  
1.2 Objednávateľ a zhotoviteľ sa budú ďalej v týchto VOP označovať aj ako „zmluvné strany“.  
1.3 VOP sú platné pre všetky úkony, ku ktorým dochádza medzi objednávateľom a 
zhotoviteľom v súvislosti s dodávaním diela a špecifikujú práva a povinnosti zmluvných strán 
týchto právnych vzťahov vyplývajúcich zo zmluvy. Tieto VOP zároveň slúžia ako interpretačné 
pravidlá pri výklade obsahu práv a povinností zmluvných strán.  
 

2.​ UZATVORENIE ZMLUVY  

2.1 Akékoľvek objednávky doručené zo strany objednávateľa zhotoviteľovi sa považujú za návrh 
na uzavretie zmluvy o dielo podľa príslušných ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný 
zákonník, ktorej predmetom je záväzok dodávateľa za dohodnutých podmienok vykonať pre 
objednávateľa dielo v zmysle objednávky a záväzok objednávateľa za dohodnutých podmienok 
uhradiť za dodané dielo jeho cenu. 
2.2 Zmluvné strany sa vyslovene dohodli a potvrdzujú, že objednávka sa bude považovať za 
uzatvorenú a záväznú pre obe zmluvné strany momentom spätného zaslania podpísanej 
naskenovanej objednávky zhotoviteľom na emailovú adresu objednávateľa z ktorej bola 
zhotoviteľovi objednávka doručená. Pokiaľ takéto potvrdenie objednávky nie je vykonané do 24 
hodín od prijatia objednávky, objednávka sa považuje za neplatnú ibaže by v dodatočnej lehote 
24 hodín nedošlo zo strany objednávateľa k dodatočnému potvrdeniu vzniku zmluvy na 
základe objednávky.  
 

3.​ DOHODA O CENA / PLATOBNÉ PODMIENKY 

3.1 Objednávateľ je povinný zaplatiť Zhotoviteľovi za vykonanie diela cenu stanovenú v záväznej 
objednávke, ktorá tiež stanoví platobné podmienky (ďalej ako „cena diela“). 
3.2 Cena diela je dohodnutá zmluvnými stranami ako pevná, konečná, a ktorá nepodlieha 
počas celého trvania zmluvy žiadnym zmenám, ibaže by sa zmluvné strany výslovne a 
písomne dohodli inak. Odlišné stanovenie ceny diela musí byť písomne odsúhlasené 
objednávateľom, pričom zhotoviteľ nemá právo na akékoľvek jednostranné navýšenie ceny 
diela vo forme prirážky, odmeny či iného navýšenia ceny diela za plnenie pre objednávateľa. 
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3.3 Cenu Diela je možné meniť len v prípadoch výslovne dohodnutých v týchto obchodných 
podmienkach alebo na základe osobitnej dohody zhotoviteľa a objednávateľa a po jej 
písomnom potvrdení objednávateľom. Zvýšenie cien musí byť vždy objednávateľom vopred 
písomne odsúhlasené.  
3.4 Časový rozsah výkonu diela musí byť potvrdený zodpovedným vedúcim, v príslušnej 
evidencii dochádzky. Časom stráveným na vykonávaní diela sa rozumie čistý čas práce na 
diele, t.j. bez prestávok na obed a iné prerušenie vykonávania diela nezavinené 
objednávateľom (príchod na miesto vykonávania diela, odchod z miesta vykonávania diela, 
vybrúsenie, opravy a defektoskopické kontroly vadných zvarov, školenia a skúšky z BOZP a 
lekárske prehliadky, periodické a úradné skúšky zváračov). Schválenú evidenciu času 
stráveného vykonávaním diela je zhotoviteľ po ukončení mesiaca podpísanú povinný doručiť 
ako súčasť faktúry na adresu objednávateľa. Ak zhotoviteľ nepodá požadovaný výkon prác, 
(kvalita práce, aktivita, technické zdatnosti, dodržiavanie príkazu zadaných prác vedúcim stavby 
a pod.) objednávateľ je oprávnený zhotoviteľovi znížiť fakturovanú cenu diela najviac o 60 % z 
vyfakturovanej sumy, pričom presná percentuálna výška zníženia fakturovanej ceny diela bude 
určená objednávateľom v každom jednotlivom prípade osobitne.  
3.5 Cena diela uvedená v objednávke zahŕňa akékoľvek a všetky náklady zhotoviteľa spojené s 
vykonávaním diela (cestovné náklady, náklady na ubytovanie a pracovné náradie a pomôcky, 
prípadne iné) a vzniknuté počas plnenia diela, vrátane prípadných organizačných nákladov.  
3.6  Zhotoviteľ sa zaväzuje vyfakturovať objednávateľovi cenu diela najneskôr do 5 dní po 
ukončení príslušného mesiaca, so splatnosťou faktúry 30 dní. Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť 
vystavenú faktúru bezhotovostným prevodom na účet zhotoviteľa uvedený v objednávke ak z 
týchto VOP nevyplýva inak (napr. zadržanie alebo krátenie ceny diela a podobne).  
3.7 Splatnosť faktúry je 30 dní od doručenia faktúry objednávateľovi, alebo najneskôr do 5 
pracovných dní po uhradení ceny zákazky konečným odberateľom diela, čiže zadávateľom 
zákazky. Objednávateľ je oprávnený faktúru v uvedenej lehote vrátiť zhotoviteľovi s 
oprávnenými pripomienkami na opravu alebo doplnenie. Faktúra sa považuje za uhradenú 
dňom odpísania dlžnej čiastky z bankového účtu objednávateľa. 
3.8 V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti vyžadované zákonom alebo stanovené 
náležitosti nie sú uvedené správne v súlade s platnou legislatívou alebo faktúra nebude 
vystavená v súlade s VOP alebo údaje vo faktúre nebudú uvedené v súlade s podmienkami v 
objednávke, objednávateľ je oprávnený faktúru vrátiť zhotoviteľovi bez zaplatenia s uvedením 
dôvodov nesúladu faktúry so zákonom alebo s týmito VOP a objednávkou. V takom prípade 
prestáva plynúť lehota splatnosti faktúry a začne znovu od začiatku plynúť až dňom doručenia 
opravenej (novej) faktúry, ktorá spĺňa požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, 
týchto VOP a objednávky. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu v 
súlade so zákonom č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov 
(obchodné meno objednávateľa a zhotoviteľa, adresa sídlo, IČO objednávateľa a zhotoviteľa, 
DIČ objednávateľa a zhotoviteľa, číslo faktúry, dátum vyhotovenia faktúry, deň splatnosti 
faktúry, dátum zdaniteľného plnenia, číslo účtu a označenie peňažného ústavu, IBAN, 
fakturovanú sumu, rozpis vykonaných prác prípadne rozpis už fakturovaných čiastok, pečiatka a 
podpis oprávnenej osoby).  
3.9 Po ukončení prác je zhotoviteľ povinný k poslednej faktúre priložiť okrem prehľadu 
odpracovaných hodín a súpisu vykonaných prác aj odovzdávací protokol podpísaný 
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zodpovednými pracovníkmi objednávateľa. Odovzdávací protokol je potvrdením objednávateľa, 
že práce boli vykonané riadne v požadovanej kvalite a kvantite. V prípade, že zhotoviteľ ukončil 
práce na konkrétnom diele podľa objednávky a nebude v nich pokračovať, musí odovzdávací 
protokol obsahovať potvrdenie, že zhotoviteľ odovzdal všetky veci mu zapožičané 
objednávateľom počas výkonu prác vrátane preukazov pre vstup osôb, motorových vozidiel 
alebo mechanizmov na stavenisko resp. do areálu pracoviska. V prípade, že si zhotoviteľ 
nesplní povinnosti podľa tohto bodu, je povinný nahradiť objednávateľovi všetky náklady, ktoré 
objednávateľovi vzniknú v dôsledku demobilizácie zapožičaných zariadení, náradia alebo iných 
mechanizmov, uhradiť vstupné preukazy a nahradiť prípadnú škodu, ktorá tým objednávateľovi 
vznikne. 
3.10 Zhotoviteľ sa zaväzuje uzatvoriť si zmluvu s poisťovňou na krytie poistenia zodpovednosti 
za škody spôsobené v sídle a/ alebo na stavbe organizácie zhotoviteľom, taktiež sa zaväzuje 
uzatvoriť si poistenie proti pracovnému úrazu do zahraničia. 
3.11 Zaplatenie čiastkovej faktúry neznamená prevzatie diela alebo časti diela objednávateľom. 
Objednávateľ nie je povinný uhradiť zhotoviteľovi zálohové platby alebo pro forma faktúry, 
pokiaľ sa na tom zmluvné strany písomne nedohodli.  
3.12 V prípade, že zhotoviteľ požiada o skoršiu úhradu faktúry a objednávateľ bude s takouto 
požiadavkou súhlasiť, objednávateľ má právo uplatniť si skonto vo výške 5% z fakturovanej 
čiastky; nárok na zaplatenie sumy skonta zhotoviteľovi zaniká momentom skoršej úhrady. 
3.13 Ak je objednávateľ v omeškaní so splnením peňažného záväzku, alebo jeho časti, je 
povinný zaplatiť zhotoviteľovi úroky z omeškania vo výške 0,05% z nezaplatenej sumy za každý 
deň meškania. 
3.14 Objednávateľ je oprávnený jednostranne si započítať proti pohľadávke zhotoviteľa svoje 
splatné aj nesplatné pohľadávky voči zhotoviteľovi. Zhotoviteľ nie je oprávnený započítať svoje 
pohľadávky voči objednávateľovi proti pohľadávkam objednávateľa bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu objednávateľa, ani ich bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
objednávateľa uspokojiť akoukoľvek inou formou zabezpečenia. Zhotoviteľ nie je oprávnený 
postúpiť akékoľvek pohľadávky voči objednávateľovi na tretie strany bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu objednávateľa. 
3.15 Objednávateľ je oprávnený vykonať kontrolu na overenie nákladov, ktoré zhotoviteľ žiada 
uhradiť v súvislosti s výkonom diela ak má na ich uhradenie nárok.  
 

4.​ POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 

4.1 Objednávateľ je povinný riadne a včas vykonané dielo bez akýchkoľvek vád a nedorobkov 
prevziať a za dielo zaplatiť zhotoviteľovi dojednanú cenu.  
4.2. Zhotoviteľ zodpovedá za dodržanie bezpečnostno – zdravotných predpisov a STN, DIN, 
ASME, ako aj osobitne platných bezpečnostných predpisov v sídle a na stavbe organizácie, pre 
ktorú sa dielo vykonáva. 
4.3 Zhotoviteľ je povinný a zaväzuje sa, že práce na diele vykoná v požadovanej prvotriednej 
kvalite podľa technickej dokumentácie a platných technických noriem, zohľadňujúc pri tom 
najnovší stav a technické riešenia, v stave spôsobilom využívať dielo na účely vyplývajúce z 
objednávky alebo na účely obvyklé pre dané dielo v súlade s podmienkami uvedenými v 
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objednávke a VOP a s podmienkami technických noriem platných v čase realizácie diela. V 
prípade, že objednávka bude obsahovať odvolávku na ďalšie podmienky v týchto VOP 
neuvedené, budú tieto podmienky pre zhotoviteľa v plnom rozsahu záväzné, s čím zhotoviteľ 
výslovne súhlasí.  
4.4 V prípade nedodržiavania kvalitatívnych požiadaviek, výkonových noriem, nepostupovania 
podľa platnej technickej dokumentácie, platných technických noriem a technickej špecifikácie 
pre dané dielo a iných objektívnych požiadaviek objednávateľa zhotoviteľom, má objednávateľ 
právo: 

4.4.1 krátiť cenu diela, pokiaľ je výsledok napriek kvalitatívnym nedostatkom riadne 
použiteľný pre stanovený účel, a to pomerne vo vzťahu k miere poklesu výkonu oproti 
stanoveným normám; alebo 
4.4.2  zadržať platbu, pokiaľ je výsledok nepoužiteľný pre stanovený účel;  
4.4.3 zadržať platbu až do momentu kedy zhotoviteľ vráti všetky veci zapožičané 
objednávateľom (náradie, ochranné pomôcky a podobne);  

 

zadržaná resp. krátená platba bude vyplatená v plnej výške po odstránení všetkých 
kvalitatívnych nedostatkov, vád a nedorobkov. O krátení ceny diela a/alebo zadržaní platby 
objednávateľ upovedomí zhotoviteľa do 15 dní odo dňa, kedy sa dozvedel o porušení 
povinnosti zhotoviteľa podľa tohto bodu VOP. Zhotoviteľ nemá do doby preukázateľného 
úplného odstránenia zistených vád nárok na zaplatenie krátenej čiastky a/alebo zadržanej 
platby 
4.5 Zhotoviteľ je povinný zrealizovať dielo tak, aby bolo dielo v súlade s podmienkami 
objednávky a týchto VOP, aby bolo prevádzkyschopné, bez vád a aby spĺňalo požiadavky a 
parametre pre účely, na ktoré sa má dielo využívať alebo na ktoré sa obvykle využíva. 
4.6 Zhotoviteľ je v rámci výkonu diela povinný zabezpečiť si na vlastné náklady drobné náradie, 
osobné ochranné pracovné prostriedky a ďalšie zariadenia potrebné pre riadny výkon 
dohodnutého diela, ak sa s objednávateľom písomne nedohodne inak.  
4.7 V prípade, že sa zmluvné strany dohodnú, že drobné náradie potrebné pre riadny výkon 
diela zapožičia zhotoviteľovi objednávateľ na základe preberacieho protokolu podpísaného 
zodpovednou osobou objednávateľa a zhotoviteľa, zhotoviteľ je povinný počas celej doby 
výkonu diela podľa VOP a príslušnej objednávky takto zapožičané náradie chrániť pred 
zničením, stratou, odcudzením alebo iným poškodením a po ukončení činností na konkrétnom 
diele v zmysle každej jednej osobitnej objednávky podľa VOP toto náradie do 7 pracovných dní 
vrátiť objednávateľovi v mieste sídla objednávateľa a v stave zodpovedajúcom stavu v dobe 
odovzdania drobného náradia zhotoviteľovi. V prípade, že zhotoviteľ takto zapožičané náradie v 
dobe podľa predchádzajúcej vety nevráti, objednávateľ vystaví voči zhotoviteľovi faktúru v 
sume zodpovedajúcej obstarávacej cene zapožičaného náradia, ktorú je oprávnený započítať 
voči pohľadávke zhotoviteľa. Splatnosť faktúry podľa predchádzajúcej vety je 7 kalendárnych 
dní odo dňa doručenia faktúry zhotoviteľovi. V prípade, že zápočet nebude možný a zhotoviteľ 
túto faktúru do doby splatnosti neuhradí, objednávateľ sa bude domáhať náhrady škody 
súdnou cestou. Zmluvné strany vylučujú použitie §151s a nasledujúce Občianskeho zákonníka a 
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zhotoviteľ nie je za žiadnych okolností oprávnený zadržať zapožičané náradie alebo iné 
zapožičané veci. 
4.8 Pre vylúčenie pochybností platí, že náklady zhotoviteľa na zabezpečenie drobného náradia 
a ochranných pomôcok pre výkon diela sú zahrnuté v dohodnutej cene za dielo a zhotoviteľ 
nemá právo vznášať nároky na zvýšenie ceny za dielo alebo odmietnuť objednávku z dôvodu 
potreby zabezpečenia drobného náradia alebo ochranných pomôcok.  
4.9 Zhotoviteľ je povinný dodržiavať pravidlá platné v areáli, kde sa dielo vykonáva, a to najmä o 
zákaze vstupu pod vplyvom alkoholu, prinášania alkoholu na pracovisko, rozkrádanie majetku 
zadávateľa zákazky. 
4.10 Ak budú podmienky a povinnosti v areáli, kde sa dielo vykonáva, zahŕňať povinnosť 
označenia pracovníkov a dodávateľov objednávateľa, zhotoviteľ, resp. jeho pracovníci sú 
povinní nosiť pracovný odev objednávateľa. Tento mu/im zabezpečí objednávateľ pričom cena 
za tento odev bude započítaná voči prvej faktúre vystavenej zhotoviteľom. 
4.11 Zhotoviteľ nezodpovedá za vady diela, ktoré boli spôsobené použitím podkladov a vecí 
poskytnutých objednávateľom a zhotoviteľ ani vynaložením všetkej starostlivosti nemohol zistiť 
ich nevhodnosť alebo na ne písomne upozornil objednávateľa ale ten na ich použití trval. 
4.12 Zhotoviteľ sa zaväzuje realizovať dielo v súlade so záujmami objednávateľa, pre ktorého sa 
dielo vykonáva, ktoré pozná a bol s nimi oboznámený pred uzavretím zmluvy. Zhotoviteľ bude 
vykonávať dielo v určených termínoch a v požadovanej kvalite. Vady, ktoré zhotoviteľ svojou 
nedbalosťou spôsobil pri vykonaní diela odstráni bez zbytočného odkladu po ich zistení na 
vlastné náklady. V prípade, že vzniknuté vady nebude možné odstrániť, bude zhotoviteľ 
povinný uhradiť vzniknuté škody objednávateľovi, prípadne tretej osobe, podľa cien určených 
objednávateľom. 
4.13  V priebehu realizácie diela je zhotoviteľ povinný manipulovať s náradím, materiálom a 
mechanizmami tak, aby nedošlo k poškodeniu objektov a ostatného majetku objednávateľa, 
resp. tretej osoby, najmä osoby pre ktorú sa dielo vykonáva. Vzniknuté škody hradí zhotoviteľ v 
plnej výške. 
4.14 Zhotoviteľ je povinný odovzdať bez zbytočného odkladu objednávateľovi po skončení 
zmluvného vzťahu alebo aj kedykoľvek počas jeho trvania na požiadanie objednávateľa všetky 
úradné doklady, prevzaté pracovné pomôcky, ochranné pomôcky, odevy, dokumentáciu a 
všetko čo získal alebo čo mu bolo poskytnuté pri vykoňnávaní diela od objednávateľa alebo 
tretích osôb. Preukazy pre vstup osôb, motorových vozidiel a mechanizmov do areálu 
staveniska alebo montážnej zóny je zhotoviteľ povinný vrátiť ihneď po skončení zmluvného 
vzťahu, t.j. v zmysle termínov VOP a príslušnej objednávky. Pokiaľ zhotoviteľ nevráti vydané 
preukazy v stanovenom čase, považuje toto objednávateľ ako porušenie zmluvy a zhotoviteľ je 
povinný zaplatiť vzniknuté škody objednávateľovi.  
4.15 V prípade použitia vlastných pracovných prostriedkov /zariadení/ je zhotoviteľ povinný 
zabezpečiť, aby ich stav bol v súlade s predpismi na zaistenie bezpečnosti a zdravia pri práci. V 
prípade potreby vykonania revíznej skúšky pracovných prostriedkov /zariadení/ hradí všetky 
náklady zhotoviteľ.  
4.16 Zhotoviteľ musí mať platnú lekársku prehliadku, nie staršiu ako jeden rok s potvrdením, že 
je schopný vykonávať práce vo výškach a v noci. 
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4.17 Zhotoviteľ svojim podpisom potvrdzuje, že je držiteľom európskeho preukazu poistenca 
ako i formulára A1 (dokladov potrebných mimo Slovenskej republiky na vykonanie prác 
súvisiacich s vykonaním diela).  
4.18 Zhotoviteľ prehlasuje, že má platnú zmluvu o zdravotnom poistení (poistenie liečebných 
nákladov pre výkon manuálnej práce), úrazovom poistení a o poistení zodpovednosti za škodu 
spôsobenú pri výkone prác. Zhotoviteľ je povinný zaistiť poistenie liečebných nákladov pre 
výkon manuálnej práce na celú dobu pobytu a výkone prác v zahraničí nie len pre seba, ale aj 
pre všetky fyzické osoby, ktoré budú vykonávať dielo v mene zhotoviteľa bez ohľadu na právny 
vzťah. 
4.19 Zhotoviteľ zodpovedá za svoju odbornú a zdravotnú spôsobilosť a odbornú a zdravotnú 
spôsobilosť jeho pracovníkov a za bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci a požiarnu ochranu. 
Zhotoviteľ je povinný rešpektovať a akceptovať upozornenia objednávateľa na prípadné zistené 
nedostatky v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a požiarnej ochrany počas 
realizácie diela a bezodkladne po výzve objednávateľa alebo zákazníka objednávateľa takéto 
nedostatky odstrániť. 
4.20 Zhotoviteľ je povinný sa pred nástupom na výkon diela zúčastniť sa školenia o bezpečnosti 
práce a požiarnej ochrany, ak takéto školenie vyžaduje objednávateľ a/alebo pravidlá daného 
miesta výkonu diela a/alebo zákazník objednávateľa. Školenie podľa predchádzajúcej vety 
vykoná objednávateľ a/alebo zákazník objednávateľa v rozsahu podmienok pre dané miesto 
výkonu diela a dané dielo.  
4.21 Zhotoviteľ je povinný sa pred nástupom na výkon diela po výzve objednávateľa preukázať 
zápisníkom bezpečnosti práce s platnou lekárskou prehliadkou, certifikátom, ktorým preukáže, 
že zaviedol systém manažérstva bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci v oblasti podľa 
charakteru diela alebo iným obdobným dokladom preukazujúcim plnenie povinností 
zhotoviteľa v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci. 
4.22 V prípade porušenia, resp. nedodržania predpisov platných pre zaistenie bezpečnosti 
práce, technických zariadení a ochrany zdravia pri práci budú sankcie vyvodené voči 
objednávateľovi za takéto porušenie zhotoviteľom v plnom rozsahu prenesené na zhotoviteľa. 
4.23 Pri práci mimo územia SR zhotoviteľ preberá na seba všetky povinnosti súvisiace s prácou 
a pobytom v danom teritóriu.  
4.24 V prípade nedodržania tohto článku 4. stanovujúceho Povinnosti zhotoviteľa, bodu 4.16. 
a/alebo 4.22. bude objednávateľ nápomocný k vybaveniu potrebnej dokumentácie a všetky 
náklady, ktoré objednávateľovi vzniknú budú zhotoviteľovi následne refakturované a 
započítané.  
4.25 Ubytovanie si zhotoviteľ zabezpečí na vlastné náklady sám, ak sa s objednávateľom 
písomne nedohodne inak. V prípade, že po predchádzajúcej dohode zmluvných strán 
zabezpečí a uhradí ubytovanie objednávateľ, je zhotoviteľ povinný dodržiavať vopred 
dohodnuté a odsúhlasené termíny príchodu a odchodu na miesto plnenia (pracovné turnusy, 
termíny prihlásenia a odhlásenia v mieste ubytovania). V prípade, že zhotoviteľ neinformuje 
objednávateľa minimálne 7 pracovných dní vopred o predčasnom odjazde z ubytovania, o 
neskoršom príchode na ubytovanie (neplatí v prípade nepredvídateľných okolností, ktoré je 
však zhotoviteľ povinný bezodkladne nahlásiť písomne, mailom alebo telefonicky) alebo sa 
neodhlási z ubytovania tak, ako je to vyžadované ubytovateľom, bude všetky dodatočné 
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náklady objednávateľa, ktoré vzniknú v dôsledku takéhoto konania znášať v celom rozsahu 
zhotoviteľ. 
4.26 Zhotoviteľ je povinný a zaväzuje sa zotrvať na diele aj po ukončení príslušnej objednávky v 
prípade, že mu objednávateľ do 14 kalendárnych dní od skončenia príslušnej objednávky zašle 
novú objednávku. V prípade porušenia tejto povinnosti sa zhotoviteľ zaväzuje uhradiť 
objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 2.000 € za každý jednotlivý prípad porušenia. 
Zhotoviteľ sa zaväzuje nevykonávať po dobu 21 kalendárnych dní odo dňa skončenia príslušnej 
objednávky práce podľa príslušnej objednávky alebo akékoľvek iné práce pre tretiu osobu bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa v prípade, že mu počas tejto 21 dňovej 
lehoty zašle objednávateľ novú objednávku za cenu prác obvyklú pre plnenia medzi 
zhotoviteľom a objednávateľom. V prípade porušenia tejto povinnosti sa zhotoviteľ zaväzuje 
uhradiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 2.000 € za každý jednotlivý prípad 
porušenia. 
 

5.​ DODANIE TOVARU, ZÁRUČNÁ DOBA 

5.1 Záručná doba na Dielo je 24 mesiacov a začína plynúť odo dňa podpísania preberacieho 
protokolu a uplynie 24 mesiacov odo dňa podpisu preberacieho protokolu. V prípade, že zo 
všeobecne záväzných právnych predpisov bude vyplývať dlhšia záručná doba, za záručnú 
dobu sa bude považovať takáto dlhšia záručná doba.  
5.2 Zhotoviteľ nezodpovedá za vady diela, ktoré boli spôsobené použitím nesprávnych 
podkladov, materiálov poskytnutých objednávateľom pri realizácii diela, ak na ich nevhodnosť 
písomne upozornil objednávateľa. 
5.3 Zhotoviteľ zodpovedá za vady, ktoré boli zistené v priebehu vykonávania diela, resp. po 
odovzdaní zhotoveného diela objednávateľovi ako i počas záručnej doby. Zhotoviteľ je povinný 
odstrániť zistené vady na vlastné náklady. Ak by podiel opráv pravidelne prekračoval 5 %, bude 
zhotoviteľ povinný na základe osobitnej faktúry nahradiť škodu za spotrebované zváracie 
prísady a spotrebované látky a materiály. Nedostatky zistené pri prevzatí diela je zhotoviteľ 
povinný odstrániť tak, aby tým objednávateľovi nevznikli žiadne náklady. Zhotoviteľ ďalej 
zodpovedá za vydané materiály a pomôcky. V prípade nedbalého zaobchádzania a poškodenia 
ako i straty ich v plnej výške uhradí, čiže objednávateľ má nárok si túto sumu uplatniť a strhnúť 
(započítať) z vystavenej faktúry. 
5.4 V prípade, že objednávateľ počas plynutia záručnej doby zistí, že dielo alebo jeho časť má 
vady, objednávateľ zistenia oznámi zhotoviteľovi takéto zistenia. Zhotoviteľ je povinný najneskôr 
do 7 dní odo dňa doručenia oznámenia podľa predchádzajúcej vety doručiť objednávateľovi 
písomné stanovisko k oznámeniu o zistených vadách a uviesť termín nástupu na ich 
odstránenie v súlade s termínom na ich odstránenie určeným objednávateľom v oznámení o 
zistených vadách. V prípade, že zhotoviteľ si nesplní povinnosť vyjadriť sa k oznámeniu 
objednávateľa podľa tohto bodu, bude sa vada považovať za oprávnenú a uznanú 
zhotoviteľom. Ak objednávateľ v oznámení o zistených vadách neurčil lehotu na odstránenie 
zistených vád, zhotoviteľ je povinný odstrániť vady do 15 dní odo dňa doručenia oznámenia 
objednávateľ o zistených vadách. Zhotoviteľ je povinný odstrániť zistené vady na vlastné 
náklady a nebezpečenstvo. 
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5.5 V prípade oznámenia vady, objednávateľ je oprávnený v takomto oznámení uplatniť 
vzhľadom na časové, ekonomické a logistické hľadisko ktorýkoľvek z nasledovných nárokov: 

5.5.1.     žiadať zhotoviteľa o odstránenie vady vzhľadom na povahu zistenej vady, a to: 
​ ​ a) opravou diela, ak je vada opraviteľná;  

             b) dodaním náhradného diela, ak je vada neopraviteľná a nedá sa odstrániť;  
             c) dodaním/splnením chýbajúcej časti diela;  
             d) odstránením právnej vady diela; 
5.5.2 odstrániť vadu sám alebo prostredníctvom tretích osôb na náklady zhotoviteľa. 

5.6 Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek zmeniť spôsob vybavenia reklamácie.  
5.7 Odstránením zistených vád nie je dotknutý nárok objednávateľa na náhradu škody 
spôsobnej mu zhotoviteľom v dôsledku vadnej realizácie diela. 
 

6.​ SANKCIE A SKONČENIE ZMLUVY 

6.1 Pri nedodržaní termínu realizácie vykonania diela zhotoviteľom je zhotoviteľ povinný zaplatiť 
objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 250,- € za každý deň omeškania s dodaním diela.  
6.2 V prípade, že zhotoviteľ bez písomnej dohody uzavretej vopred s objednávateľom z 
akéhokoľvek dôvodu prestane vykonávať dielo, najmä s úmyslom naďalej nespolupracovať, ako 
aj v prípade, ak zhotoviteľ trvale opustí miesto výkonu diela a prestane vykonávať práce 
a/alebo dodávať služby dohodnuté podľa objednávky bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu objednávateľa, objednávateľ je oprávnený uložiť zhotoviteľovi zmluvnú pokutu až do 
výšky 10.000,- €. Trvalým opustením miesta výkonu diela sa rozumie prerušenie výkonu diela 
na viac ako 5 dni.  
6.3 Ak zhotoviteľ nemôže nastúpiť k vykonaniu prác včas, alebo ak z akéhokoľvek dôvodu 
mimo dôvodov na strane objednávateľa nemôže pokračovať vo vykonávaní prác podľa 
podmienok dohodnutých v príslušnej objednávke, je zhotoviteľ povinný najneskôr v deň vzniku 
takejto skutočnosti písomne, emailom alebo SMS správou informovať zodpovedného 
pracovníka objednávateľa o nemožnosti vykonávania povinností a v rámci oznámenia rovnako 
preukázať objektívne skutočnosti, ktoré mu bránia v realizácií diela (tým nie je dotknutý 
zodpovednosť zhotoviteľa). Pre uvedené platí, že po skončení objektívnych skutočností, ktoré 
zhotoviteľovi bránia v realizácií diela je zhotoviteľ o tejto skutočnosti povinný bezodkladne 
informovať objednávateľa a po dohode s objednávateľom pokračovať v realizácií diela. 
Zhotoviteľ je povinný po uplynutí 30 kalendárnych dní odo dňa prvotného oznámenia 
objektívnych skutočností brániacich v realizácií diela opätovne informovať objednávateľa, či 
takéto skutočnosti aj naďalej trvajú a preukázať ich. V prípade ak zhotoviteľ bez súhlasu 
objednávateľa, bez preukázania nemožnosti realizácie diela akceptovaných objednávateľom, 
bez preukázania skutočností podľa predchádzajúcej vety akceptovaných objednávateľom 
alebo bez predchádzajúcej dohody s objednávateľom nenastúpi k vykonávaniu prác, práce na 
diele prestane vykonávať úplne, alebo z časti v priebehu výkonu prác, a to v období do 3 
pracovných dní od upozornenia objednávateľom, je zhotoviteľ povinný zaplatiť objednávateľovi 
zmluvnú pokutu vo výške 10.500,- €. Zmluvnú pokutu je zhotoviteľ povinný uhradiť na účet 
objednávateľa do 14 dní po jeho písomnej výzve. Porušenie povinností zhotoviteľa podľa tohto 
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bodu sa považuje za podstatné porušenie zmluvy. Nárok na náhradu škody v plnej výške nie je 
tým dotknutý.  
6.4 Zmluvu je možné ukončiť písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán bez 
uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota pri výpovedi danej objednávateľom je 5 dní a začína 
plynúť dňom nasledujúcim po dni doručenia výpovede druhej zmluvnej strane. Výpovedná 
lehota pri výpovedi danej zhotoviteľom je 60 dní a začína plynúť prvým dňom kalendárneho 
mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. 
Ku dňu účinnosti ukončenia zmluvy zaniká záväzok zhotoviteľa vykonať dielo podľa zmluvy. 
Záväzok zhotoviteľa podľa predchádzajúcej vety nezaniká a zhotoviteľ je povinný dielo dokončiť 
za dohodnutých podmienok v prípade, ak objednávateľ vo výpovedi výslovne uvedie, že trvá 
na dokončení diela zhotoviteľom. Ak by ukončením zmluvy spôsobom podľa tohto bodu 
vznikla objednávateľovi škoda alebo akékoľvek dodatočné náklady zhotoviteľ ich znáša v 
plnom rozsahu, s čím zhotoviteľ súhlasí.  
6.5 Ak zhotoviteľ svojvoľne opustí stavbu, alebo jednostranne bez právneho dôvodu odstúpi od 
zmluvy zaväzuje sa uhradiť objednávateľovi náklady na ubytovanie vo výške 1.650,- €. 
6.6 Za každé jednotlivé porušenie predpisov BOZP, OPP (pracovnú obuv, ochrannú prilbu, 
bezpečnostné výstražné vesty s označením objednávateľa) a OŽP zhotoviteľom alebo 
zamestnancami zhotoviteľa alebo zmluvnými partnermi zhotoviteľa, zaplatí zhotoviteľ 
objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške najmenej 1.000,- €, prípadne do výšky zmluvných 
pokút uplatňovaných treťou osobou na pracovisku (mieste vykonávania diela), resp. 
zadávateľom zákazky.  
6.7 V prípade ak u zhotoviteľa alebo u pracovníkov zhotoviteľa bude zistené požitie alebo 
prítomnosť alkoholu, alkoholických nápojov, drog a iných omamných látok na pracovisku pri 
vykonávaní diela má objednávateľ právo udeliť zhotoviteľovi pokutu až do výšky 3.600,- €, 
prípadne až do výšky pokuty udelenou treťou osobou, zadávateľom zákazky.  
6.8 V prípade, že zhotoviteľ alebo pracovníci zhotoviteľa spôsobia úmyselne alebo neúmyselne 
škodu v ubytovacom zariadení, ktoré po dohode zmluvných strán zaobstaral a hradí 
objednávateľ, je zhotoviteľ povinný takto spôsobenú škodu, ktorá bude uložená 
objednávateľovi, nahradiť objednávateľovi v celej výške. V prípade spôsobenia škody v zmysle 
predchádzajúcej vety je objednávateľ oprávnený okrem náhrady škody uložiť zhotoviteľovi 
zmluvnú pokutu až do výšky 300 € za každý jednotlivý prípad spôsobenia škody. 
6.9 V prípade poškodenia dobrého mena objednávateľa je objednávateľ oprávnený uložiť 
zhotoviteľovi zmluvnú pokutu až do výšky 5.000,- € za každý jednotlivý prípad porušenia. 
6.10 Zhotoviteľ sa zaväzuje, že bez súhlasu objednávateľa neuzatvorí so zákazníkom 
objednávateľa, pre ktorého je dielo vykonávané samostatnú dohodu, na základe ktorej by 
vykonal akékoľvek dielo alebo činnosti pre zákazníka objednávateľa. V prípade porušenia 
ktorejkoľvek z povinností uvedených v tomto bode je zhotoviteľ povinný zaplatiť 
objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 30.000,- €, a to za každé jednotlivé porušenie. 
Nárok na náhradu škody v plnej výške nie je tým dotknutý. 
6.11 Po dobu trvania zmluvného vzťahu založeného zmluvou a 60 mesiacov po jeho ukončení 
nesmie zhotoviteľ ponúkať zamestnanie alebo inú formu spolupráce vo svoj prospech ani v 
prospech tretích osôb žiadnemu zamestnancovi alebo inému zhotoviteľovi/dodávateľovi 
služieb a iných činností v priamom zmluvnom vzťahu s objednávateľom alebo podnecovať 
hociktorého zamestnanca alebo iného zhotoviteľa/dodávateľa služieb a iných činností v 
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priamom zmluvnom vzťahu s objednávateľom k ukončeniu alebo porušeniu zamestnaneckého 
pomeru alebo iného zmluvného vzťahu s objednávateľom. V lehote podľa predchádzajúcej 
vety zhotoviteľ zároveň nesmie využívať kontakty s firmami, s ktorými prišiel do styku na 
základe zmluvy resp. pri plnení povinností zo zmluvy, za účelom uzavretia zmluvného vzťahu s 
vylúčením resp. bez súhlasu objednávateľa a nebude priamo ani nepriamo prostredníctvom 
tretích osôb kontaktovať klientov a iných zmluvných partnerov objednávateľa za účelom získať 
pre seba alebo pre tretie osoby priamy alebo nepriamy prospech alebo za účelom uzatvoriť s 
klientami a inými zmluvnými partnermi objednávateľa zmluvný vzťah. Porušenie povinnosti 
zhotoviteľa podľa tohto bodu VOP bude považované za podstatné porušenie zmluvy.  
6.12 V prípade priameho porušenia zákazu konkurencie, najmä bodu 6.11. a 6.12 tohto článku 
VOP, je objednávateľ oprávnený uplatniť si voči zhotoviteľovi zmluvnú pokutu vo výške 30.000,- 
€ jednorazovo a 15% z celkového obratu dosiahnutého zhotoviteľom zo zmluvy uzavretej s 
klientom objednávateľa za každý jednotlivý prípad porušenia, pričom výška obratu sa bude 
vypočítavať až do doby, kým sa zhotoviteľ nezdrží konania porušujúceho jeho povinnosť v 
zmysle VOP. V prípade nepriameho porušenia zákazu konkurencie podľa VOP si objednávateľ 
môže uplatniť voči zhotoviteľovi zmluvnú pokutu vo výške 50.000,- € jednorazovo a 15% z 
celkového obratu dosiahnutého zhotoviteľom s tretími stranami, pre ktoré zabezpečil prospech 
dosiahnutý zo zmluvného vzťahu s klientom/klientami objednávateľa za každý jednotlivý 
prípad porušenia, pričom výška obratu sa bude vypočítavať až do doby, kým sa zhotoviteľ 
nezdrží konania porušujúceho jeho povinnosť v zmysle VOP. 
6.13 Objednávateľ je oprávnený uložiť zhotoviteľovi zmluvnú pokutu v zmysle príslušných 
ustanovení VOP, ak zhotoviteľ poruší ktorúkoľvek povinnosť ustanovenú v týchto VOP a 
zhotoviteľ je povinný uloženú zmluvnú pokutu uhradiť. Zmluvné pokuty sú splatné nasledujúci 
deň po porušení príslušnej zmluvnej povinnosti. 
6.14 Zhotoviteľ sa zaväzuje za splnenia podmienok podľa týchto VOP uhradiť objednávateľovi 
príslušnú zmluvnú pokutu uvedenú vo VOP. Uplatnením a/alebo uhradením zmluvnej pokuty 
uvedenej v týchto VOP nie je dotknuté právo objednávateľa žiadať popri zmluvnej pokute 
náhradu škody. Uplatnením a/alebo uhradením zmluvnej pokuty podľa týchto VOP nezaniká 
povinnosť zhotoviteľa splniť povinnosti a/alebo záväzky zabezpečené zmluvnou pokutou. 
6.15 Za podstatné porušenie zmluvy sa považujú okrem iného najmä:  

a) porušenie zákazu vstupu pod vplyvom alkoholu a prinášanie alkoholu na pracovisko 
kde sa vykonáva dielo,  
b) odcudzenie majetku objednávateľa a/alebo zadávateľa zákazky, 
c) pozastavenie vykonávania diela bez súhlasu objednávateľa,  
d) vadné plnenie zhotoviteľa, ktoré napriek upozorneniu v primerane určenej lehote      
neodstránil. V prípade podstatného porušenia zmluvy zhotoviteľom je objednávateľ 
oprávnený od zmluvy odstúpiť.  

6.16 Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek odstúpiť od zmluvy, ak:  

a) zhotoviteľ nepostupuje podľa pokynov a požiadaviek objednávateľa aj napriek 
predchádzajúcej výzve objednávateľa;  
b) zhotoviteľ je v omeškaní s realizáciou diela o viac ako 15 dní;  
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c) zhotoviteľ podstatným spôsobom poruší zmluvu;  
d) zhotoviteľ neodstráni vady v súlade s pokynmi objednávateľa;  
e) zhotoviteľ poruší všeobecne záväzné právne predpisy platné na území Slovenskej 
republiky a/alebo na území krajiny, kde sa nachádza miesto výkonu diela podľa 
objednávky;  
f) zhotoviteľ je v úpadku a/alebo bol na majetok zhotoviteľa vyhlásený konkurz, 
prípadne bol zamietnutý návrh na vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku;  
g) zhotoviteľ sa dostal do platobnej neschopnosti a/alebo objednávateľ sa odôvodnene 
obáva, že zhotoviteľ sa dostane do situácie, kedy nebude schopný riadne a včas 
realizovať dielo a plniť si povinnosti voči objednávateľovi vyplývajúce zo zmluvy. 
 

7.​ MLČANLIVOSŤ 

7.1  Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, ktoré jedna 
zmluvná strana (ďalej ako „poskytovateľ“) sprístupní druhej zmluvnej strane (ďalej ako 
„prijímateľ“) pri plnení úloh v zmysle zmluvy v súvislosti s dielom, na ktorom zmluvné strany 
spolupracujú alebo jeho realizáciou, vrátane obsahu a podmienok zmluvy a objednávok, ako aj 
ďalších dohôd uzatvorených medzi zmluvnými stranami, ktoré majú charakter dôverných 
informácií alebo tvoria predmet obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany alebo inej tretej 
osoby (ďalej ako „dôverné informácie“). Zmluvné strany sa zaväzujú dôverné informácie 
používať výlučne na účely plnenia zmluvy, prijať všetky potrebné kroky na ochranu a 
zabezpečenie dôverných informácií pred ich zverejnením alebo poskytnutím tretej osobe a 
nesprístupniť dôverné informácie žiadnej inej osobe. Prijímateľ je povinný zaviazať všetkých 
svojich právnych a iných odborných poradcov povinnosťou ochraňovať dôverné informácie za 
podmienok najmenej rovnako prísnych ako sú podmienky stanovené vo VOP, pričom 
zodpovednosť prijímateľa za záväzok mlčanlivosti týmto nie je dotknutá. 
7.2 Obmedzenia vzťahujúce sa na použitie alebo poskytnutie dôverných informácií sa netýkajú 
informácií (i) nezávisle vyvinutých alebo pripravených prijímateľom, (ii) získaných zákonnou 
cestou z iného zdroja oprávneného také informácie poskytnúť, (iii) všeobecne prístupných 
verejnosti bez porušenia zmluvy, (iv) známych prijímateľovi v dobe ich poskytnutia, (v) k šíreniu 
ktorých dal poskytovateľ predchádzajúci písomný súhlas, alebo (vi) ak povinnosť poskytnutia 
informácií vyplýva z rozhodnutia štátneho orgánu alebo všeobecne záväzného právneho 
predpisu, pričom v takom prípade sa prijímateľ zaväzuje poskytnúť poskytovateľovi primeranú 
spoluprácu k vyhnutiu sa alebo zabráneniu takej povinnosti.  
7.3 Zhotoviteľ je povinný plniť si svoje zmluvné povinnosti takým spôsobom, aby tým 
nepoškodil dobré meno objednávateľa. Pre vylúčenie pochybností poškodením dobrého mena 
objednávateľa sa rozumie akékoľvek vyhlásenie, správanie alebo konanie zhotoviteľa, ktoré je 
spôsobilé poškodiť dobré meno, podnikateľskú a profesionálnu dôveryhodnosť objednávateľa a 
spôsobiť tým objednávateľovi majetkovú alebo nemajetkovú ujmu.  
7.4  Zhotoviteľ prehlasuje, že bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa:  

7.4.1 neposkytne ani nesprístupní získané dôverné informácie tretej osobe a/alebo 
akýmkoľvek spôsobom nebude sám nakladať s dôvernými informáciami;  
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7.4.2 nezverejní akýkoľvek údaj týkajúci sa dôverných informácii, nosičov dôverných 
informácii alebo ich obsahu;  
7.4.3 nebudú dôverné informácie a/alebo nosiče dôverných informácii využívať pri 
svojej činnosti. 

7.5 V prípade porušenia povinnosti príjemcu ochraňovať alebo nepoužiť dôverné informácie 
niektorým zo spôsobov uvedených vyššie má poskytovateľ právo požadovať uhradenie 
zmluvnej pokuty vo výške 20.000,- € za každý jeden prípad porušenia uvedenej povinnosti, 
pričom nárok na uhradenie tejto zmluvnej pokuty vznikne momentom porušenia uvedenej 
povinnosti a príjemca je povinný túto zmluvnú pokutu uhradiť najneskôr do piatich dní od 
písomnej výzvy poskytovateľa na zaplatenie zmluvnej pokuty. 
7.6 Poskytovateľ je oprávnený požadovať náhradu škody, ktorá mu vznikla v dôsledku 
porušenia povinností príjemcom a to v celom rozsahu, t.j. aj popri zmluvnej pokute. 
Poskytovateľ je v takom prípade oprávnený žiadať náhradu všetkých a akýchkoľvek škôd, či už 
priamych alebo nepriamych, ako sú napríklad ušlý príjem, zisk, strata dát, škody vzniknuté 
tretím osobám a pod. 
 

8.​ ZÁVEREČNĚ USTANOVENIA 

8.1 Všetky právne a iné vzťahy, ktoré vyplynú z realizácie prác sa budú riadiť právnym 
poriadkom Slovenskej republiky, vrátane posudzovania platnosti zmluvy, ako aj dôsledkov jej 
platnosti. 
8.2 Zmluvné strany si dohodli pre riešenie akýchkoľvek sporov zo zmluvy právomoc 
všeobecných súdov v Slovenskej republike.  
8.3 Pre účely doručovania písomností sa za deň doručenia považuje deň prevzatia poštovej 
zásielky alebo deň prevzatia poštovej zásielky alebo tretí deň od uloženia zásielky ak táto nie je 
doručená. Pre účely doručovania je rozhodná adresa, ktorá je ako sídlo (alebo korešpondenčná 
adresa) uvedená v objednávke. 
8.4 Zmluvné strany sa dohodli, že všetky zmluvné pokuty a sankcie budú uplatnené buď vo 
forme penalizačnej faktúry vystavenej zo strany objednávateľa, ktorej splatnosť je 14 
kalendárnych dní alebo jednostranným započítaním z vystavenej faktúry zhotoviteľom. 
Objednávateľ si vyhradzuje právo voľby.  
8.5 Zmluvné strany sa počas trvania zmluvného vzťahu zaväzujú bezodkladne vzájomne 
informovať o rozhodujúcich skutočnostiach, ktoré môžu mať vplyv na plnenie záväzkov 
vyplývajúcich z ich zmluvného vzťahu, resp. zmluvných vzťahov. Pre účely komunikácie a 
vzájomného informovania o akýchkoľvek skutočnostiach, ktoré majú alebo môžu mať vplyv na 
plnenie záväzkov vyplývajúcich z ich zmluvného vzťahu sa zmluvné strany zaväzujú využívať 
len oficiálne kontaktné údaje uvedené v objednávke, ktorými sú (i) adresa/sídlo zmluvnej 
strany, (ii) telefónne číslo zmluvnej strany (za objednávateľa je to zodpovedný pracovník 
objednávateľa a za zhotoviteľa je to zodpovedný pracovník zhotoviteľa), (iii) e-mailová adresa 
zmluvnej strany. Na žiadne iné formy komunikácie nemusí byť počas platnosti a účinnosti 
zmluvy prihliadané a nebudú mať rozhodujúci vplyv na plnenie zmluvných povinností 
zmluvných strán. 
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8.6 Zmluvné strany sa počas trvania zmluvného vzťahu zaväzujú vzájomne informovať o 
všetkých zmenách týkajúcich sa obchodného mena, sídla, miesta podnikania, predmetu 
činnosti, štatutárnych orgánov vrátane spôsobu ich zastupovania voči tretím osobám. 
8.7 Zhotoviteľ v súlade s § 14 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v platnom 
znení (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“) podpisom objednávky dobrovoľne 
udeľuje objednávateľovi súhlas so spracovaním osobných údajov uvedených v zmluve a 
objednávke pre potreby realizácie účelu zmluvy. Zhotoviteľ zároveň podpisom objednávky 
udeľuje objednávateľovi súhlas na spracovanie osobných údajov v rozsahu meno a priezvisko, 
aktuálna adresa trvalého pobytu, e-mail, telefónne číslo pre marketingové účely, najmä 
zasielanie ponúk produktov a služieb poskytovaných objednávateľom v zmysle oprávnení 
objednávateľa a na ich poskytovanie tretím osobám za účelom sprostredkovania služieb 
poskytovaných objednávateľom a/alebo nevyhnutných na plnenie predmetu zmluvy. Právny 
základ spracúvania osobných údajov na vyššie uvedené účely ich spracúvania je daný 
vyjadrením súhlasu zhotoviteľa v zmysle § 13 ods. 1 písm. a) a b) zákona o ochrane osobných 
údajov. Zhotoviteľov súhlas so spracovaním osobných údajov objednávateľom platí počas celej 
doby trvania zmluvného vzťahu založeného zmluvou a počas doby, po ktorú bude zmluva 
archivovaná objednávateľom po jej zániku v zmysle platných a účinných právnych predpisov. 
Súhlas je možné odvolať písomným oznámením doručeným objednávateľovi. Účinky takéhoto 
odvolania nastávajú momentom doručenia. Zhotoviteľ podpisom objednávky potvrdzuje, že bol 
v zmysle príslušných ustanovení zákona o ochrane osobných údajov informovaný a poučený, 
že má právo požadovať prístup k jeho osobným údajom, právo na opravu jeho poskytnutých 
osobných údajov, právo na výmaz jeho osobných údajov, právo na obmedzenie spracúvania 
jeho osobných údajov, právo namietať spracúvanie jeho osobných údajov, právo na prenosnosť 
jeho osobných údajov, o práve podať návrh na začatie konania podľa § 100 zákona o ochrane 
osobných údajov, v súlade s § 21 a nasl. zákona o ochrane osobných údajov. 
8.8 Objednávateľ je oprávnený tieto VOP kedykoľvek jednostranne zmeniť. O takejto zmene 
informuje zhotoviteľa v dostatočnom časovom predstihu, spravidla najmenej 30 dní pred 
účinnosťou zmeny VOP, a to prostredníctvom elektronickej správy zaslanej zhotoviteľovi alebo 
zverejnením zmeny VOP na stránke objednávateľa https://www.durasgroup.sk/. Pokiaľ 
zhotoviteľ so zmenou VOP nebude súhlasiť, je povinný objednávateľovi oznámiť túto 
skutočnosť najneskôr do 15 dní od jej uverejnenia, pričom takýto nesúhlas so zmenou VOP 
bude mať za následok ukončenie zmluvy, pokiaľ sa strany nedohodnú inak. 
8.9 Márnym uplynutím lehoty na zaslanie nesúhlasu so zmenou VOP sa má za to, že so 
zmenou VOP zhotoviteľ súhlasí a zmenené VOP nadobudnú účinnosť dňom v nich uvedeným. 
Dňom nadobudnutia účinnosti zmeny VOP dochádza zároveň k zmene zmluvy, a to v súlade so 
zmenou VOP.  
8.10 Kontaktné údaje dodávateľa - sídlo prevádzky dodávateľa: DURAS Group s.r.o., Nám. E. M. 
Šoltésovej 2218/5, 93401 Levice, Slovensko, tel.: +421 363 814416, email: info@durasgroup.sk  
8.11 Predávajúci si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť znenie týchto VOP, pričom zmeny 
týchto VOP nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia na internetovej stránke 
https://www.durasgroup.com  
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